| CAMPION! DELLE APPLICAZICH SHELLE NEI SERVIZI

& Milano, goved| B ofichre, el Comvegna Galgans sugh appe
managerab a«anzall

Miana, 10 seltembre 2008 — Per il mordo ded Serazi & an momen
syolta n ottca o efficienza, produllivicd e sendzio eccellente
nSposte IMposte dal peradn wodce, dallincenerza ¢ dalla wolating
ooat di geswore & dala salvaguarda deilambients. || mercato
Semazi evolve mpidaments @ arawversa una fase d trasformarane
incide sul madeldi i busrEss & Sul processi agondali, || eakor
rmadifica 8 seguitc de: camblament Mpas & processl di bbeslieran
ai mutament rogll assetll propielan e alle innovazion di ne
tecnologica @ di mercato, | suoe pperaton sano GETPre Pl Bpnl, gu
warso la noerca di nuove sirabagie o swiluppo ped fapondere N
afficace ad sistema di vincolifopporunia che defva dalln competiz
CTESCENIE

Il Convegna 38 Gruppo Galgano “Le appiicazioni snele nei Se
vuale progeic Bssere FOCCasione oF conronio su iemasche di gre
Blalils  scanca @ Drochure SArEMMG  MESentHte B SEQL
imstimonianze ariendall N deploymend degh obisfivi par Dawm
delln compeliBvita In un'aziends Finanziars™ - Carlo Demartini, dires
genarole Cedss Risparmo di Asti; “Un approccio globale ¢
snelimenin ded processi in un'apenda di Servizl Assicyrativ® - Dar
Famtini resporsabile oig@anizrazione, qualtld e sviluppo opsrates Ei
Assistance Nehs “Cualitd del serazo assoolta @ produtbesta @
gestione defa fafiurazsorm & incass o wna Mulufiley” - Wan
Guamni, drefore divisione sandzi Hera 1 corretio dimensionam
dedle risorse [Righisisngl nedl'sea Amministrativa o Commencal
Alexandre Broures, direfore amministralive, commendale e finanz
Publacqua; “Lean Sia Sgrna qualith & velocild ne process
business” - Ugo De Cafolis, ammnistalone delegalo Telapass (Gn
futostrage per Uitalia) La condaisione ded ki0 approcs msEnage
imrodatlli. & commenlal | nEpeibvaments  oal presidens
dail'smminisirators delegaic Slnero & Maracnstna Galgano, matbe
hece gh etement| o successs @ gl esiBcali da superare,

‘Mella aziends o Servizi i| controlio i processs non esise o
nelindusiria & somo @i gll immstiment in oo Sistema onentabo
fduzisne degl sprechn per atteners miglcramenio rapida & continu:
sang nyece Arence dl Servizi eccellent che, spplcanta i prnap
Sislemsd Toyola, riescong a far comeergnre aspall fondamenal

10 settembre



